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Klient koncowy Informacje o produkcie

Imie i nazwisko: Model:

Telefon kontaktowy: Numer seryjny:

Adres email: Data zakupu:

Adres instalacji: Instalator (Nazwa firmy, pieczatka, podpis)

Data uruchomienia:

Okres podlegajacy gwarancji

Dla inwerteréw zakupionych w firmie Growatt, otrzymujg Panstwo standardowg dziesiecioletnig gwarancje dla
modeli sieciowych od 1 kW do 20 kW oraz piecioletnig gwarancje na modele hybrydowe obowigzujgcg od
momentu zakupu inwertera. W razie wymiany inwertera okres gwarancyjny nie jest ponownie naliczany od
momentu wydania modelu reklamacyjnego.

Usterki niepodlegajgce gwarancji

W ciggu catego okresu gwarancyjnego, konsument ma prawo do wymiany produkty ha nowy w przypadku jego
trwatego uszkodzenia.

Growatt jednak nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej za jakiekolwiek inne szkody lub straty, takie jak
transport, koszt instalacji, ustugi inzynierskie, strate wyniktg z powodu przerwy w dziataniu itp.

Klienci majg prawo do skorzystania z ustug naprawy lub wymiany produkty w przypadku gdy towar jest nie
odpowiedniej jakosci oraz awaria nie zostata uwzgledniona w "powaznych usterkach" (patrz ponizej - "powazne
usterki")
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Usterki nie podlegajace gwarancji wystepuja gdy:

a) Produkt zostat nabyty przez klienta nieposiadajgcego odpowiednich kwalifikacji do jego montazu oraz
niezaznajomionego z charakterem i zakresem potencjalnych awarii; lub

b) Produkt w znaczgcy sposéb odbiega od opisu producenta; lub

c) Produkt zasadniczo nie nadaj sie do celéw, dla ktérych produkty tego samego typu sg przeznaczone i nie ma
mozliwosci w fatwy sposéb oraz w rozsgdnym czasie naprawy produktu by nadawat sie do uzytku; lub

d) Produkt jest nieodpowiedni do okreslonego przeznaczenia, ktérego jest Swiadom Growatt lub osoba
dokonujgca negocjacji przed zakupem i nie ma mozliwosci w fatwy sposéb oraz w rozsgdnym czasie naprawy
produktu by nadawat sie do uzytku; lub

e) Produkt zostat zakwalifikowany jako niebezpieczny z powodu niewystarczajgcej jakosci.
3. Warunki gwarancji

Niniejsza gwarancja obejmuje wszelkie wady projektowe, wady komponentéw oraz wady produkcyjne.
Wytgczone z gwarancji sg szkody spowodowane:

- Zerwania plomby produktu (otwarcie obudowy) bez autoryzacji serwisu,

- Uszkodzenia transportowe,

- Nieprawidtowa instalacja lub uruchomienie,

- Niezastosowanie sie do instrukcji obstugi, instrukcji montazu, konserwacji oraz obstugi eksploatacyjne;j,
- Nieautoryzowanych modyfikacji, zmiany lub naprawy,

- Niewtasciwe uzytkowanie lub niewtasciwa eksploatacja,

- Niedostateczna wentylacja urzgdzenia,

- Niezastosowanie sie do obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa,

- Sity wyzsze (uderzenie pioruna, przepiecia, burza, pozar)

Do zgtoszenia reklamacji wymagany jest certyfikat UDT/instalatora OZE lub certyfikat SEP i szkolenie
produktowe Growatt Polska.
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Jesli po weryfikacji serwisowej urzadzenia uznamy iz zgtoszenie byto nieuzasadnione, to zostanie przez nas
naliczona optata w wysokosci:

- inwerter jednofazowa — 500 zt netto
- inwertery 3-15kW — 1000 zt netto

- inwertery od 17kW — 1500 zt netto

Szczegbétowy opis dotyczacy warunkéw gwarancji znajdujg sie na stronie internetowej http://growatt.pl/gwarancja
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