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Bezplatna instrukcja przedluzenia gwarancji

na terenie Europy / Polski

Wprowadzenie

W przypadku falownikéw Growatt (0,75-20kw, w tym falownikéw jednofazowych, tréjfazowych i
urzadzen magazynujacych energie) zakupionych w Polsce, klienci moga uzyskaé s-letnie bezplatne
przedtuzenie gwarancji za posrednictwem naszej strony internetowej
http://oss.growatt.com/common/extendedwarrantyEurope Ponizej znajduje sie krétka instrukcja

dotyczaca procedury bezptatnego przedtuzenia gwarancji.

1. Otworz przegladarke internetows, skopiuj adres strony do pola przegladarki i naciénij przycisk "Enter".
Mozesz réwniez odwiedzi¢ oficjalng strone¢ internetowa firmy Growatt https://www.growatt.pl , a
nastepnie klikna¢ w zakladke "Rozszerzenie gwarancji”, aby otworzy¢ strone rozszerzenia gwarancji. Na

ekranie powinna pojawi¢ si¢ ponizej zamieszczona strona internetowa.

oss.growatt.com/common/extendedwarrantyEurope w

EARWARRANTY PROMOTION.

' ister your Growatt inverters (limited models in the list) to

information required to validate your 10 years warranty

Country Select Country v

« Serial number

Model Select Mode v
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2. Postepuj zgodnie z tabelg i wypelnij wymagane informacje. Po zakoriczeniu kliknij przycisk "Submit".
3. System automatycznie wysle na podany przez Ciebie adres e-mail wiadomos$¢ z zalgczonym
dokumentem "Service Commitment Certificate". Jesli nie otrzymasz tego e-maila, zglo$ zaistnialy fakt na
adres serwis@growatt.pl.

4. Sprawdz swdj e-mail i zapisz dokument. Jest on niezbedny, (wraz z innymi materiatami okreslonymi w
standardowej karcie gwarancyjnej), aby aby méc skorzystaé z ustug firmy Growatt w okresie przedtuzenia

gwarancji.

Uwaga:

1. Bezplatne przedluzenie gwarancji jest ofertg ograniczong do terytorium Europy (z wylaczeniem
Wielkiej Brytanii), dotyczaca falownikow sprzedawanych w Europie (z wylaczeniem Wielkiej Brytanii)
po 1 maja 2020 roku.

2. Bezplatne rozszerzenie gwarancji dotyczy tylko falownikéw o,75-20kw, w tym falownikow
jednofazowych, tréjfazowych i urzadzen do przechowywania energii.

3. Wniosek o bezplatne przedluzenie gwarancji jest wazny tylko w ciagu 180 dni od daty instalacji
falownika i nie dluzej niz 12 miesiecy od daty dostawy z firmy Growatt (w Europie, z magazynu
handlowego Growatt Netherlands). Klienci musza dostarczy¢ wniosek o bezplatne przedluzenie

gwarancji w terminie podanym powyze;j.

Zalacznik:

Warunki bezptatnego przedtuzenia gwarancji falownika na 10 lat.

Serwis Growatt New Energy Technology Co., Ltd.
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Warunki bezplatnego przedtuzenia gwarancji falownika na 10 lat.

Drogi kliencie, prosze wpierw zapoznaj sie z ponizszymi waznymi informacjami. Bezplatna ustuga
przedtuzenia gwarancji jest wazna tylko dla niektérych modeli, a takze tylko dla niektdrych krajéw i
regionéw, zgodnie z wymogami promocyjnej oferty Growatt. Jest ona wazna tylko w ciggu 180 dni od

daty instalacji falownika i nie dtuzej niz 12 miesiecy od daty dostawy od Growatt.

Standardowy przebieg przyznania bezptatnego 10 letniego przedtuzenia gwarancji online wyglada
nastepujaco:

(1) Wypetnij wymagane informacje:

(2) Kliknij na "I agree the terms & conditions”,

(3) Kliknij "Submit", aby ztozy¢ wniosek, na stronie internetowej bedzie informacja zwrotna na temat
wyniku przedtuzenia. Jesli numer seryjny jest zgodny, strona internetowa zatwierdzi i wygeneruje
dokument PDF (o nazwie "free 10 years warranty extension certificate"). Mozna go pobrac¢ i zapisac, lub
wysta¢ go bezposrednio na wskazany adres e-mail. Ten certyfikat przedluzenia gwarancji bedzie
zawieral informacje o objetym gwarancja produkcie, date waznosci i date wygasniecia gwarancji, jej
zasady i warunki, itp.

(4) Prosze odpowiednio przechowywac¢ ten dokument z certyfikatem przedtuzenia na potrzeby
przyszlych reklamacji serwisowych.

Nalezy pamietaé, ze bezplatne przedtuzenie gwarancji jest wazne tylko dla produktéw instalowanych w
kraju sprzedazy. Klienci s3 odpowiedzialni za zapewnienie, ze wszystkie podane informacje sg
prawidlowe i aktualne, w przeciwnym razie Growatt jest upowazniony do odméwienia udzielenia
pomocy serwisowej w okresie przedtuzenia gwarancji. Przedluzenie gwarancji zostanie uniewaznione w
przypadku podania nieprawidlowych informacji o produkcie, nieprawidlowych informacji o
uzytkowniku konicowym/konsumencie lub tez instalacji w nieobjetym przez gwarancje miejscu.
Ponadto, w okresie bezptatnego przedluzenia gwarancji, serwis jest ograniczony WYLACZNIE do
wymiany serwisowej, wszystkie inne roszczenia sa wytaczone. Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi

Regulaminem przedluzenia gwarancji.
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Regulamin przedluzenia gwarancji.

Na falownik z zakupiong kartg gwarancyjnga otrzymasz niezbywalng gwarancje fabryczna firmy Growatt
wazng przez 10 lat od daty instalacji i nie dtuzej niz dziesie¢ i pot roku od daty dostawy od firmy Growatt
New Energy Technology Co., Ltd.. Niniejszy regulamin gwarancyjny ma zastosowanie wylacznie do
urzadzen pierwotnie zakupionych od firmy Growatt w celu sprzedazy i instalacji w okreslonym miejscu
przeznaczenia, wymienionym w zaméwieniach zakupu dla rynku zagranicznego (poza Chinami), chyba

ze wyraznie okreslono inaczej.

Niniejsza gwarancja obejmuje wszystkie wady projektowe, konstrukcyjne i produkcyjne. Wykluczone z
gwarancji s szkody z ponizej podanych powodéw:

e Zerwania plomby produktu (otwarcia obudowy) bez odpowiedniego zezwolenia

e Uszkodzenia transportowe

e Niewlasciwy montaz lub uruchomienie

e Nieprzestrzeganie instrukcji obstugi, instrukcji montazu i przepiséw dotyczacych konserwacji

e Nieautoryzowane modyfikacje, zmiany lub préby napraw

e Niewlasciwe uzytkowanie lub nieprawidtowa eksploatacja.

e Niewystarczajgca wentylacja urzgdzenia

e Niezastosowanie si¢ do obowigzujacych przepiséw bezpieczenstwa

e Sita wyzsza (np. uderzenie pioruna, nadmierne napiecie, burza, pozar)
Warunki gwarancji

Jezeli urzadzenie ulegnie uszkodzeniu w uzgodnionym okresie gwarancji fabrycznej firmy Growattio
ile nie bedzie to niemozliwe lub nieuzasadnione, urzadzenie zostanie, wedlug uznania firmy Growatt:
naprawione w serwisie lub na miejscu, lub wymienione na urzgdzenie zastepcze o rOwnowaznej

warto$ci w zalezno$ci od modelu i wieku.

W tym ostatnim przypadku, pozostala cze$¢ uprawnien gwarancyjnych zostanie przeniesiona na
urzadzenie zastepcze. W tym przypadku nie otrzymuja Paiistwo nowego certyfikatu, poniewaz Panstwa
uprawnienie jest potwierdzone w firmie Growatt. W ciggu ostatnich 5 lat obowiazywania gwarancji
firma Growatt ma wylaczne prawo do okreslenia sposobu realizacji pozostalej czesci gwarancji. W

przypadku, gdy Growatt zapewni klientowi wymiane, Growatt nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
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inne koszty w trakcie procedury serwisowej w tym okresie, w tym (ale nie tylko) za optate logistyczng,
koszty robocizny, wszelkiego rodzaju odszkodowania. Ponadto, wymieniony produkt moze mie¢
niewielka wade na swojej powierzchni, a gwarancja nie obejmuje wad ogdlnych, o ile falownik nadal

generuje energie elektryczng do sieci.

Nieuzasadniony przypadek, w powyzszym akapicie, rozumiany jest jako sytuacja, w ktérej koszt
srodkéw dla Growatt bytby nieracjonalny ze wzgledu na koszt dostarczenia urzadzenia bez wady, biorac
pod uwage znaczenie ww. wady, oraz po rozwazeniu alternatywnych mozliwosci rozwigzania problemu,

do ktérych klienci firmy Growatt mogliby sie uciec bez wiekszych niedogodnosci.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje wad powierzchownych lub estetycznych, wgniecen, sladow lub
zadrapan, ktore nie maja wplywu na prawidlowe funkcjonowanie falownika, w szczegélnosci w

przypadku urzadzen zastepczych objetych gwarancja.

Ze wzgledu na postep technologiczny dostarczona cze$¢ zamienna lub urzadzenie zastepcze moze nie
by¢ kompatybilne z urzgdzeniem monitorujacym lub monitorujacym system, lub innymi
zainstalowanymi na miejscu elementami. Poniesione w zwigzku z tym koszty nie wchodzg w zakres

niniejszej ustugi gwarancyjnej i nie beda pokrywane przez firme Growatt.

Roszczenia wykraczajace poza prawa wymienione w warunkach gwarancji, w szczegdlnosci roszczenia o
odszkodowanie za szkody bezposrednie lub posrednie, straty wynikajace z wadliwosci urzadzenia, za
koszty wynikajgce z demontazu i instalacji lub utrate zyskow, nie sg objete niniejszg gwarancja, chyba ze
firma Growatt podlega ustawowej odpowiedzialnosci. W takich przypadkach prosimy o kontakt z firma,
ktéra sprzedata Panistwu urzgdzenie. Ewentualne roszczenia zgodnie z ustawg o odpowiedzialnosci za

produkt obowiagzujg bez zmian.
Procedura zglaszania roszczen gwarancyjnych:

Prosimy o zgloszenie wadliwego urzadzenia dostawcy z wypelniong kartg gwarancyjng, nie pdzniej niz

w ciaggu 14 dni od pojawienia sie probleméw, ktére moga by¢ powodem do reklamacji.
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Dostawca lub uzytkownik koicowy jest zobowigzany do przestania formularza reklamacyjnego do firmy

Growatt lub autoryzowanego serwisu wraz ze wszystkimi niezbednymi informacjami.

Klient musi przedstawi¢ wypelniony formularz reklamacyjny, karte przedtuzenia gwarancyji (jesli
usterka wystgpila w okresie rozszerzenia gwarancji), fakture zakupu falownika (lub fakture za
instalacje), schemat instalacji oraz karte katalogowg paneli fotowoltaicznych. Obowigzkiem posiadacza

gwarancji jest uzasadnienie roszczenia gwarancyjnego i wykazanie, ze warunki zostaly spetnione.

Prawo wlasciwe

Wszelkie roszczenia wynikajace z lub zwigzane z niniejszg gwarancjg podlegajg prawu Chiriskiej
Republiki Ludowej. Shenzhen jest wylacznym miejscem jurysdykeji dla wszystkich sporéw wynikajgcych
z niniejszej gwarancji lub z nig zwigzanych. Nalezy pamietad, ze firma Growatt zastrzega sobie

ostateczne prawo do interpretacji niniejszej karty gwarancyjne;j.
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