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JOLYWOOD

Moduly monokrystaliczne Jolywood typu N.

Ograniczona gwarancja

Data rewizji 2020/1/6
Wersja: JW-Warranty-EU-2020-V1

Jolywood (Taizhou) Solar Technology Co., Ltd. (zwana dalej w skrdcie Jolywood) okresla ogdlne warunki, wyjatki i ograniczony zakres w ponizszym tekscie, zapewniajac
ograniczong gwarancje i liniowg ograniczong moc na moduty typu N produkowane przez firme Jolywood.

1. Ograniczona gwarancja na produkt

Jolywood (Taizhou) Solar Technology Co., Ltd. (dalej okresleny krétko
Jolywood) zapewnia jako$¢ bez wad materiatowych lub procesowych w
ciggu 15 lat od dnia wejscia w zycie gwarancji. Jesli wystgpi jakikolwiek
wada w okresie 15 lat gwarancji w zaleznosci od okolicznosci, Jolywood
utrzyma lub wymieni produkt lub zwrdci do klienta na biezaco rynkowa
wartosc korncowa. Konserwacja, wymiana lub zwrot kosztéw jest
jedynym, wytagcznym srodkiem zaradczym w Ograniczonej gwarancji.
Wszelkie zmiany w wygladzie modutéw PV (w tym zadrapania, plamy,
mechaniczne zuzycie, rdza, plesn) lub inne zmiany wygladu, ktére
wystgpia po dostarczeniu do Klienta nie jest objety gwarancja, z
wyjatkiem tych, ktére przeniyniosg efekt na wyjsciu w formie mocy. W
przypadku modutéw fotowoltaicznych roszczenie o odszkodowanie
mozna wydac¢ tylko pod warunkiem, ze nie wystapit czynnik zewnetrzny.
Ograniczona gwarancja na produkt nie obejmuje okreslonej mocy
wyjsciowej, bedzie regulowana w nastepny punktcie 2.

2. Ograniczona gwarancja mocy

A. ,,Moc wyjsciowa” odnosi sie do mocy na tabliczce znamionowej
modutu PV przetestowanego w standardowym srodowisku testowym:
»Standardowe Srodowisko testowe”: (1) widmoAML1.5; (2) natezenie
Swiatta: 1000 W / m2; (3) temperatura ogniwtemperatura: 25 °C.
Wszystkie moduty fotowoltaiczne przechodzg test na konektorach
puszki przytgczeniowej podczas dostawy, oba warunki testowej metody
sg zgodne z normg IEC61215. Wszystkie pomiary standardu Jolywood sa
zgodne z obowigzujgcymi standardowymi systemami jakosci.B.
gwarancja mocy wyjsciowej. W ciggu 30 lat od daty wejscia w zycie
gwarancji, Jolywood obiecuje te moc pojedynczego modutu bedzie
miata nastepujacg przebieg: Dla pierwszych 12 miesiecy, moc
monokrysztatéw typu N bedzie nie mniejsza niz 99% »tabliczki
znamionowejmoc". W nastepnym roku spadek mocy nie przekroczy
0,4% wartosci ,tabliczki znamionowej”
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Pod koniec 30-letniego okresu gwarancji wartos¢ mocy nie bedzie
mniejsza niz 87,4% ,,mocy znamionowej”.C. Ograniczone $rodki
zaradcze w okresie gwarancyjnym, jesli moc wyjsciowa jest nizsza niz
standard wymieniony w powyzszej tabeli, gdy moduty sa przetestowane
przez wyznaczong organizacje testujgcg bedaca stronga trzecia lub
zatwierdzony przez Jolywood, a takze moze zostac zatwierdzony, ze
utrata mocy jest spowodowana jednostronng przyczyna Jolywood, pod
warunkiem pisemnego dowodu dostarczonego przez klienta, Jolywood
moze wybrac jeden rodzaj po podjeciu srodkéw zaradczych wedtug
wtasnego uznania.1l) Zapewnienie dodatkowych modutéw do
kompensacji strat mocy, wypfata lub zwrot klientowi wartosci
rynkowej;2) Konserwacja lub bezptatna wymiana wadliwych modutéw
optaty i podejmujac sie frachtu. Srodki zaradcze wymienione w tych
warunkach to tylko, wytgczny w ,,Ograniczonej gwarancji zasilania”.
Wady spowodowane materiatami lub problemami procesowymi bedg
zapewniac obstuge posprzedazng zgodnie z warunkami,Ograniczona
gwarancja na produkt”, ,,Ograniczona gwarancja na moc”nie poradzi
sobie z utrata mocy spowodowang usterkami powyze;j.

3. Czas rozpoczecia gwarancji

Okres obowigzywania gwarancji wynosi od 90 (roboczy cdzier) dni po
dacie przybycia lub po dacie instalacji i bedzie sie liczyt od daty, ktéra
jest wczesniejsza.

4. Gwarancja niezalezna

Klient ma prawo do reklamacji powyzszych warunkdéw. Jesli wystepuje
przypadek jednoczesnie z wieloma warunki gwarancji i kiedy Jolywood
je dostarczyt, mozna powiedzie¢, ze Jolywood rozwigzat wszystkie
obowigzujgce roszczenia gwarancyjne o odszkodowanie.

5. Wyjatkowe i ograniczone warunki

0. W kazdych warunkach wszystkie roszczenia o odszkodowanie
powinny by¢ przestane do Jolywood lub autoryzowanego dystrybutora
w formie pisemnej w okresie gwarancyjnym, stosownie pisemnie nalezy
réwniez przedstawi¢ dowody. Kiedy Klient zgtasza reklamacje, jezeli
dystrybutor, ktory kupit partie modutdw nadal ma rachunki do zaptaty w
ramach otwartych umoéw, ktére zostaty potwierdzone po
sprzedazy,Jolywood ma prawo odmowié rozpatrzenia reklamaciji.

JOLYWOOD

B. ,Ograniczona gwarancja na produkt” i ,Ograniczona Gwarancja mocy
"nie ma zastosowania w nastepujgcych warunkach:1) Niewtasciwa
instalacja, uzytkowanie, konserwacja i modyfikacje, ktore nie s zgodne
z instrukcjg instalacji produktéw Jolywood;2) Zainstalowany w
mobilnym miejscu, srodowisku morskim,ekstremalnie gorgca pogoda
lub inne nietypowe warunki (kwasne deszcze, mgta solna, chemikalia
itp.) lub bardzo zréznicowane srodowisko klimatyczne (korozja,
utlenianie itp.);3) Awaria zasilania, wahania napiecia udarowego,
wytadowania atmosferyczne,powddz, pozar, przypadkowe uszkodzenia
i inne czynniki;4) Uszkodzenia spowodowane niewtasciwym
przechowywaniem;5) Niewtasciwe uzycie, naduzycie, zaniedbanie lub
wypadek;6) Zmiana lub usuniecie typu lub numeru seryjnego bez
pisemnej zgody Jolywood, ktére utrudni zidentyfikowanie produktu;7)
Uszkodzenia spowodowane zewnetrzng instalacjg pomocniczg;8) Inne
niepubliczne niekontrolowane wydarzenia.C. Powyzsze warunki
ograniczonej gwarancji obejmujg tylko wysytke i koszty transportu
konserwacji lub zastgpienie przez Jolywood. Fracht, odprawa celna
optata, optaty za instalacje, usuniecie lub ponowng instalacje
spowodowane przez zwrot modutéw do Jolywood lub autoryzowanego
przedstawiciela lub dystrybutora zajmie sie klient koricowy.Rozsgdne
optaty za transport spowodowane ponownym dostarczeniem
konserwowanego lub wymienianego modutu zostang podjete przez
Jolywood. Jednak optata ta powinna by¢ poswiadczona pisemnie i
zatwierdzone przez obstuge klienta departament Jolywood. Wszelkie
obowigzki i wydatki klienta bez pisemnej zgody Jolywood nie beda
pokrywane.przez firme Jolywood.

6. Zakres ograniczonej gwarancji

Ograniczona gwarancja zastepuje i wyklucza wszystkie inne jawne lub
niejawne warunki gwarancji, w tym réwniez ograniczenia do gwarancji
przydatnosci handlowej. To gwarancja okreslony cel, uzycie aplikacji,
ktora tego nie robi narusza¢ prawa osdb trzecich, w tym, ale
nieograniczone do wtasnosci intelektualnej i wszelkiej innej
odpowiedzialnosci zobowigzania lub zobowigzania nalezgce do
Jolywood, chyba ze potwierdzone podpisem przez Prezesa. Jesli nie jest
to zabronione zgodnie z lokalnym prawem lub przepisami, z
jakiegokolwiek powodu spowodowanego przez produkty lub powigzane
z nimi produkty, w tym miedzy innymi modutéw lub usterek
spowodowanych uzytkowaniem lub aplikacja.
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Jolywood nie podejmie zadnych zobowigzan ani zobowigzania za szkody
wyrzadzone jakiejkolwiek osobie fizycznej lub materialnej mienia lub
szkody w innych aspektach. W przypadku jakichkolwiek incydentow,
szkody nastepcze, posrednie lub specjalne, niezaleznie od tego
pokolenia, a nawet Jolywood zostat poinformowany przed takimi
uszkodzeniami Jolywood jest nieodpowiedzialny pod zadnym pozorem.
Dlatego strata uzytkowania, strata w produkgji, strata przychodzaca i
inne specyficzne straty nie sg objete gwarancja. Gdy Jolywood
przyjmuje na siebie szkode lub ponosi inng odpowiedzialnos¢
skumulowana kwota odszkodowania nie moze przekroczy¢ wartosé
faktury pojedynczego optaconego modutu przez klienta.

7. Przeniesienie gwarancji

Gwarancja odnosi sie do poczatkowego uzytkownika koricowego i gdy
moduty PV sg nadal w poczatkowej lokalizacji instalacji, moze rowniez
zostad przeniesione na kolejnego wtasciciela witryny lub kolejnego
posiadacza produktu z uzasadnionymi czytelne zaswiadczenie o
dziedziczeniu lub przeniesieniu praw.

8. Wykonanie gwarancji

Uzytkownik koncowy powinien powiadomic lokalng obstuge klienta
centrum lub autoryzowanego dystrybutora Jolywood na czas do
uzyskania $wiadczenia w tym celu ustugi zapewnienia jakosci
ograniczonej gwarancji. Klient powinien zataczy¢ certyfikat gwarancji z
informacjg, w tym, ale nieograniczone do opisu problemu, kompletny
numer seryjn, numer odpowiedniego modutu i zdjecia wadliwego
produktu, dane testowe, kopia faktury handlowe;j i date zakupu.
Jolywood to zrobi dostarczy¢ klientowi upowaznienie do zwrotu
modutéw do kontroli, konserwacji lub wymiane. Jolywood nie przyjmie
zadnego zwrotu bez certyfikatu autoryzacji. Po sprawdzeniu, jesli zostat
uznany za problem pozagwarancyjny, Jolywood nie bierze na siebie
zadnej odpowiedzialnosci, kosztéw konserwacji, wymiany i
odszkodowanie modutéw. Co wiecej, klient powinien ponies¢ koszty
transportu. Ponadto wtasnos¢ wszystkich modutéw zastepczych
wystanych do klienta z wyprzedzeniem przystuguja Jolywood. Klient
powinien zwrdéci¢ moduty lub zrekompensowac Jolywood.
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roszczenia, ostateczng decyzje powinna podja¢ osoba trzecia, instytucja
badawcza wyznaczona lub zaakceptowana przez Jolywood. Wszystkie
wydatki ponosi strona przegrywajaca, chyba ze istniejg inne
zastrzezenia.

10. Inne

Konserwacja, wymiana i inne dodatkowe moduty nie ustanawiajg
nowego okresu gwarancji ani nie przedtuzaj oryginalnego okresu
gwarancji. Wtasnos¢ wszystkich modutéw nalezg do Jolywood. Podczas
okresu reklamacji, jesli model nie byt w produkcji, Jolywood ma prawo
dostarczy¢ moduty innego modelu (inny rozmiar, kolor, ksztatt mocy).

11. Sila wyzsza

Za niewykonanie lub opdzZnienie w wykonaniu sprzedazy regulaminu,
warunki ograniczone rekojmie spowodowang nastepujacymi
przyczynami, Jolywood nie ponosi odpowiedzialnosci za uzytkownika
koncowego lub jakiekolwiek strony trzeciej. Powody, w tym miedzy
innymi: pozar,powddz, katastrofa $niezna, tajfun, piorun, kleski
zywiotowa, zmiana polityki krajowej, incydenty terrorystyczne, wojny,
zamieszki, strajki, niewtasciwa i niewystarczajaca praca lub surowce i
wszystkie inne niekontrolowane zdarzenia.

12. Region aplikacji

Niniejsza gwarancja dotyczy tylko Europy.Uwagi:1. Jakiekolwiek
rozbieznosci wystgpity w oswiadczeniach gwarancyjnych w wersjach w
roznych jezykach, wersja chinska dominuje w Chinach kontynentalnych
(w tym w Hongkongu,Makao i Tajwan) i obowigzuje wersja
angielskapoza Chinami kontynentalnych. 2. Instalacja i obstuga
modutéw PV wymaga umiejetnosci zawodowych, ktére posiadaja tylko
profesjonalisci. Zgodnie z warunkami gwarancji roszczenia sg
akceptowane tylko wtedy, gdy klient moze to udowodni¢ moduty sg w
normalnych warunkach aplikacji,montazu, uzytkowania i serwisu oraz
zgodne z przepisami najnowszej wersji ,Konstrukcje gruntowe instalacji
modutdow fotowoltaicznych ”.3. Bifaci) ality (BiFiBiFi = Pmaxrear (STC) /
Pmaxfront (STC).



9. Spor

W przypadku jakichkolwiek sporow powstatych w trakcie gwarancji.



