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Karta gwarancyjna baterii

Dotyczy ponizszych modeli baterii:

Growatt GBLI 6531;
Growatt ARK-2.5L-A1;
Growatt ARK-2.5H-A1;

W dalszej czesci dokumentu okreslanej jako ,BATERIA” lub ,URZADZENIE”.

Growatt New Energy Technology Co., Ltd udziela niezbywalnej gwarancji na okres 10 lat na zintegrowane
baterie litowo-jonowe (baterie). Gwarancja na baterie udzielana jest przez Growatt tylko w przypadku montazu
z inwerterami Growatt (zwanymi dalej "URZADZENIAMI GROWATT, INWERTERAMI GROWATT"), np.
Growatt SPA, seria SPH, seria SPF. Niniejsza standardowa gwarancja obowigzuje od daty zakupu przez
klienta i nie dtuzej niz 10 i p6t roku od daty dostawy przez firme Growatt.

Warunki gwarancji

Awaria gwarancyjna ma miejsce kiedy bateria wykazuje wadliwe dziatanie uniemozliwiajgce jej dalsze,
normalne uzytkowanie. W przypadku zaistnienia awarii gwarancyjnej prosimy o zgtoszenie wadliwego sprzetu
wraz z opisem problemu i komunikatem wyswietlanym na ekranie LCD URZADZENIA

Jesli bateria ulegnie awarii w ustalonym gwarancjg czasie, zostanie ono:
o Naprawione przez firme Growatt w centrum serwisowym;
e Naprawione na miejscu instalacji;
¢ Wymienione na baterie o porownywalnej modelu/cenie/wieku lub jesli z jakiegos powodu nie bedzie
mozliwa wymiana na poréwnywalny model baterii, urzgdzenie na wymiane zostanie dobrane przez
firme Growatt:

GROWATT POLSKA

email: info@growatt.pl

ul. Ktodnicka 56E, 41-706 Tel: +48 513 388 399
Ruda Slaska

www: www.growatt.com.pl

W Zadnym wypadku dla wymienionego urzgdzenia nie jest przywracany petny okres gwaranc;ji. Je$li dana
bateria nie wystepuje juz w ofercie, bateria zastepcza zostanie dobrana przez Growatt.

W przypadku wymiany urzgdzenia gwarancja przenosi sie w pozostatym okresie gwarancyjnym na
wymienione urzgdzenie. Nie jest konieczne okreslanie tego w nowej karcie gwarancyjnej, jako ze firma
Growatt bedzie honorowata dalszg gwarancje na wymieniong baterie na podstawie karty gwarancyjnej
wymienionej baterii.

W kazdym przypadku wymaga sie zamontowania baterii w ciggu p6t roku(szesciu miesiecy kalendarzowych)
od daty dostarczenia z fabryki Growatt.

Dobor urzgdzenia na wymiane w przypadku koniecznosci montazu takowego dokonywany jest przez zespot
Growatt na podstawie warto$ci wymienianego urzgdzenia bez usterki, wartosci kosztéw dodatkowych



zwigzanych z naprawg baterii, oraz po rozwazeniu rozwigzan alternatywnych mogacych zaoferowaé klientowi
ograniczenie niedogodnosci zwigzanych z awarig.

W przypadku zwrotu baterii do producenta energia w niej przechowywana powinna by¢ ponizej 60%
nominalnej katalogowej pojemnosci baterii, klient godzgc sie na warunki gwarancji udziela zgody na pomoc
producentowi w okresleniu pozostatego w baterii fadunku na podstawie pomiaréw i/lub odczytow
URZADZENIA GROWATT

Wyltaczenia gwarancji

Niniejsza gwarancja obejmuje wady konstrukcyjne, podzespoty i wady fabryczne, ale nie obejmuje szkéd
spowodowanych przez:

- zerwanie plomby produktu (otwarcie obudowy);

- Uszkodzenia transportowe lub innego rodzaju uszkodzenia fizyczne, na przyktad uszkodzenia spowodowane
upadkiem;

- Uzytkowanie z innymi urzgdzeniami zamiast URZADZEN GROWATT, w sposéb ciggty lub tymczasowy; np.
tadowanie innymi urzagdzeniami zamiast URZADZEN GROWATT, uzywanie jako zrédta pradu statego dla
innych urzadzen;

- Instalacje zewnetrzng;

- Nieprzestrzeganie instrukcji obstugi, instrukcji instalacji oraz przepiséw dotyczgcych konserwaciji;

- Nieautoryzowane modyfikacje, zmiany lub proby napraw;

- Niewtasciwe uzycie lub niewtasciwg obstuge; tgczenie z réznymi typami modutéw bateryjnych;

- Niedostateczng wentylacje urzadzenia; Instalacje w bezposrednim swietle stonecznym; Instalacje w poblizu
zrodia ciepfa;

- Niespetnienie wymogu dotyczacego temperatury przechowywania: -20°C do +45°C;

- Niespetnienie wymagan dotyczgcych srodowiska pracy: temperatura tadowania -10°C do +45°C, temperatura
roztadowania -10°C do +45°C; zakres wilgotnosci od 5% do 95% bez kondensacji, instalacje na wysoko$ci
powyzej 2000 metréow n.p.m.

- Niestosowanie sie do obowigzujgcych przepisdw bezpieczenstwa;
- Uszkodzenia lub usterki, ktére sg spowodowane normalnym zuzyciem,

- Site wyzszg i wszelkimi innymi wadami spowodowanymi czynnikami zewnetrznymi, w tym nietypowym
obcigzeniem fizycznym lub elektrycznym (przepiecia w sieci, uderzenia pioruna, powodz, pozar, burza,
wypadki);

Procedura gwarancyjna

Nalezy pamietac, iz klienci ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za wypetnienie formularza reklamacyjnego przed
wystaniem wadliwego produktu do Growatt. Je$li klient nie wypetni formularza reklamacyjnego zgodnie z
nastepujgcg procedurg, Growatt nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zwrécone produkty oraz ma
prawo do odmowy roszczenh gwarancyjnych.



Przed wypetnieniem formularza reklamacyjnego nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizsze wytyczne.
Ogodlna procedura gwarancyjna sktada sie na:

a) Klient koncowy ma prawo zadzwoni¢ na linie serwisowag w celu uzyskania informacji na temat naprawy lub
uszkodzenia baterii. Wykwalifikowana osoba poprowadzi klienta przez proces naprawy lub potwierdzi trwate
uszkodzenie produktu.

b) Instalatorzy majg prawo zadzwonié¢ na linie serwisowg w trakcie trwania inspekciji lub ustug serwisowych.
Jesli to mozliwe, wykwalifikowana osoba pomoze wykona¢ na naprawe zdalnie. Instalator ma prawo do
zadania wymiany produktu na nowy jesli usterka nie bedzie mozliwa do naprawy na miejscu.

Dalsza opieka na produktem moze by¢ réwniez wykonywana na prosbe poprzez - instrukcje serwisowe,
telefon badz poczte elektroniczna.

¢) Klienci (tu: instalatorzy, dystrybutorzy, klienci koncowy) majg obowigzek wypetnienia formularza
reklamacyjnego przed demontazem produktu z miejsca instalacji. Niewypetnione lub niekompletne formularze
reklamacyjne skutkujg odmowa naprawy gwarancyjnej bgdz wydtuzeniem czasu procesu.

d) Klienci maja obowigzek wystania poprawnie wypetnionego formularza reklamacyjnego wraz z wadliwym
produktem do placéwki Growatt Polska.

Uwaga: jezeli istnieje uzasadnienie priorytetowego wystania produktu uprasza sie o wystanie
poprawnie wypelnionego formularza reklamacyjnego droga elektroniczng na adres info@growatt.pl. W
takim wypadku weryfikacja trwalej usterki nastapi w siedzibie komoérki Growatt Polska.

e) Nasz wykwalifikowany zespot podda zwrécony produkt analizom oraz testom. Brak lub btedny opis usterki
spowoduje powazne opéznienia w procesie reklamacyjnym. Nie znalezienie btedéw baterii skutkuje zwrotem
produktu do klienta wraz z raportem z badan.

f) Po wymianie uszkodzonego produktu na nowy, w polu "Informacja o wymianie" w formularzu
reklamacyjnym nalezy wypisa¢ wszystkie rubryki oraz odesta¢ formularz do Growatt Polska.

g) Przy sktadaniu formularza reklamacyjnego konieczne jest ztozenie podpisu (osoby prywatna) lub pieczatki i
podpisu (firma). W przypadku ich braku, Growatt moze odméwi¢ gwarancji produktu.

h) Klient moze zosta¢ poproszony o przedtozenie formularza reklamacyjnego, dokumentu potwierdzajgcego
zakup, dokumentu potwierdzajgcego instalacje przez wykwalifikowanego elektryka(UDT). Wszystkie te
informacje znajdujg sie réwniez w formularzu reklamacyjnym. W przypadku odmowy przedtozenia stosownych
dokumentow Growatt ma prawo odmowic udzielenia gwaranciji.
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Postanowienia kohcowe
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

Wszelkie zmiany niniejszej Karty Gwarancyjnej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Growatt nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej za jakiekolwiek inne szkody lub straty, takie jak transport,
koszt instalacji, ustugi inzynierskie, strate wyniktg z powodu przerwy w dziataniu itp.

Kontakt
W sprawach reklamacyjnych bgdz konsultacji technicznej prosimy o kontakt z biurem obstugi
Linia serwisowa: +48 32 729 99 18

Adres email: serwis@growatt.pl
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