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Okres podlegajacy gwarancji

Dla inwerteréw zakupionych w firmie Growatt, otrzymujg Panstwo standardowg piecioletnig gwarancje dla modeli
sieciowych od 22 kW do 250 kW oraz dziesiecioletnig gwarancje na modele hybrydowe obowigzujgcg od
momentu zakupu inwertera. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia gwarancji o dodatkowe lata, w takim przypadku
prosimy o kontakt z zespotem Growatt Polska. W razie wymiany inwertera okres gwarancyjny nie jest ponownie
naliczany od momentu wydania modelu reklamacyjnego.

Produkt Okres obowigzywania gwarancji

Zestaw okablowania dla baterii GBLI6531 1 rok
Bateria GBLI16531 10 lat
Bateria ARK-2.5L-A1 10 lat
Bateria ARK-2.5H-A1 10 lat
Bateria H48050 (moze zawierac 4-10 sztuk w zestawie) 5 lat
Skrzynka akumulatorowa (moze zawieraé 4 baterie z 5 lat
BMS)

BMS SC500 (obstuga 4 do 7 baterii) 5 lat
BMS SC1000 (5 do 10 baterii) 5 lat
Zestaw okablowania dla hybryd tréjfazowych 1 rok
Skrzynka przytgczeniowa WireBox 1 rok
Rejestrator Shine Master 1 rok
Rejestrator ShineLink / ShineLink-X 1 rok
Growatt RailLog 1 rok
Growatt 1-Phase Smart Meter 1 rok
Growatt 3-Phase Smart Meter

Rejestrator ShineWifi-S/X, GRPS/GPRS-X, LAN/LAN-X 1 rok
Rejestrator ShineWifi (RS232) 1 rok
Smart Energy Manager ponizej 100kW 1 rok
Smart Energy Manager 100 do 300 kW 1 rok
Smart Energy Manager 300 do 600 kW 1 rok
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2. Usterki podlegajgce gwarancji

W ciggu catego okresu gwarancyjnego, konsument ma prawo do wymiany produkty na nowy w przypadku jego
trwatego uszkodzenia.

Growatt jednak nie ponosi odpowiedzialno$ci gwarancyjnej za jakiekolwiek inne szkody lub straty, takie jak
transport, koszt instalacji, ustugi inzynierskie, strate wyniktg z powodu przerwy w dziataniu itp.

Klienci majg prawo do skorzystania z ustug naprawy lub wymiany produkty w przypadku gdy towar jest nie
odpowiedniej jakosci oraz awaria zostata uwzgledniona w "powaznych usterkach" (patrz ponizej - "powazne
usterki'™)

Powazne usterki wystepuja gdy:
a) Produkt w znaczgcy sposob odbiega od opisu producenta; lub

b) Produkt zasadniczo nie nadaj sie do celdw, dla ktérych produkty tego samego typu sg przeznaczone i nie ma
mozliwosci w tatwy sposob oraz w rozsgdnym czasie naprawy produktu by nadawat sie do uzytku; lub

¢) Produkt jest nieodpowiedni do okreslonego przeznaczenia, ktérego jest Swiadom Growatt lub osoba
dokonujgca negocjacji przed zakupem i nie ma mozliwosci w tatwy sposdb oraz w rozsgdnym czasie naprawy
produktu by nadawat sie do uzytku; lub

d) Produkt zostat zakwalifikowany jako niebezpieczny z powodu niewystarczajgcej jakosci.
3. Warunki gwarancji

Niniejsza gwarancja obejmuje wszelkie wady projektowe, wady komponentéw oraz wady produkcyjne.
Wytgczone z gwarancji sg szkody spowodowane:

- Zerwania plomby produktu (otwarcie obudowy) bez autoryzacji serwisu,

- Uszkodzenia transportowe,

- Nieprawidtowa instalacja lub uruchomienie,

- Niezastosowanie sie do instrukcji obstugi, instrukcji montazu, konserwacji oraz obstugi eksploatacyjnej,
- Nieautoryzowanych modyfikacji, zmiany lub naprawy,

- Niewtasciwe uzytkowanie lub niewtasciwa eksploatacja,

- Niedostateczna wentylacja urzgdzenia,

- Niezastosowanie sie do obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa,
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- Sity wyzsze (uderzenie pioruna, przepiecia, burza, pozar)

4. Warunki reklamacji

Jezeli urzgdzenie ulegnie uszkodzeniu w czasie trwania gwarancji fabrycznej, produkt bedzie podlegat
nastepujgcym procedurom Growatt takim jak:

- Naprawa produktu przez Growatt lub
- Naprawa produktu na miejscu lub

- Wymiana produktu na urzadzenie zastepcze o rownowaznej wartosci w zaleznosci od modelu oraz daty
produkcji.

W przypadku wymiany produktu na nowy, pozostata czes¢ gwarancji zostanie przekazana na wymieniony
produkt.

Srodki naprawy stajg sie dla Growatt nierozsadne gdy:
- koszt naprawy przewyzsza catkowity koszt nowego produktu
- usterka nosi znamie powaznej

- okazuje sie, ze istniejg alternatywne rozwigzania z ktérych klienci Growatt mogg skorzysta¢ bez znacznych
niewygod

Do zgtoszenia reklamacji wymagany jest certyfikat UDT/instalatora OZE lub certyfikat SEP.

5. Procedura gwarancyjna

Nalezy pamietac, iz klienci ponoszg pethg odpowiedzialno$¢ za wypetnienie formularza reklamacyjnego przed
wystaniem wadliwego produktu do Growatt. Jedli klient nie wypetni formularza reklamacyjnego zgodnie z
nastepujgcg procedurg, Growatt nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zwrécone produkty oraz ma prawo
do odmowy roszczen gwarancyjnych.

Przed wypetnieniem formularza reklamacyjnego nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizsze wytyczne.
Ogdlna procedura gwarancyjna sktada sie na:

a) Klient koricowy ma prawo zadzwoni¢ na linie serwisowg w celu uzyskania informacji na temat naprawy lub
uszkodzenia inwertera. Wykwalifikowana osoba poprowadzi klienta przez proces naprawy lub potwierdzi trwate
uszkodzenie produktu.

b) Instalatorzy majg prawo zadzwoni¢ na linie serwisowg w trakcie trwania inspekcji lub ustug serwisowych. Jesli
to mozliwe, wykwalifikowana osoba pomoze wykona¢ na naprawe zdalnie. Instalator ma prawo do zgdania
wymiany produktu na nowy jesli usterka nie bedzie mozliwa do naprawy na miejscu. Jednakze w momencie
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podwadjnej wymiany produktu (trzeci jest zainstalowany na miejscu) prosimy o kontakt z Growatt Polska w celu
uzyskania dalszej pomocy serwisowej, jesli to konieczne - wizycie na miejscu montazu.

Dalsza opieka na produktem moze by¢ réwniez wykonywana na prosbe poprzez - instrukcje serwisowe, telefon
badz poczte elektroniczna.

c) Klienci (tu: instalatorzy, dystrybutorzy, klienci koncowy) majg obowigzek wypetnienia formularza
reklamacyjnego przed demontazem produktu z miejsca instalacji. Niewypetnione lub niekompletne formularze
reklamacyjne skutkujg odmowag bgdz wydtuzeniem czasu procesu.

d) Klienci majg obowigzek wystania poprawnie wypetnionego formularza reklamacyjnego wraz z wadliwym
produktem do placéwki Growatt Polska.

Uwaga: jezeli istnieje uzasadnienie priorytetowego wystania produktu uprasza sie o wystanie poprawnie
wypetnionego formularza reklamacyjnego droga elektronicznag na adres info @growatt.pl. W takim

wypadku weryfikacja trwatej usterki nastgpi w siedzibie komérki Growatt Polska.

e) Nasz wykwalifikowany zesp6t podda zwrécony produkt analizom oraz testom. Brak lub btedny opis usterki
spowoduje powazne opdznienia w procesie reklamacyjnym. Nie znalezienie btedow inwertera skutkuje zwrotem
produktu do klienta wraz z raportem z badan.

f) W przypadkach ogolnych, wymieniamy inwerter w ciggu pieciu dni roboczych. Jednak nie ponosimy
odpowiedzialno$ci za wydtuzenie procesu wymiany w przypadku niewystarczajgcych badz niepoprawnych
opisow usterek w formularzu reklamacyjnym,

g) Po wymianie uszkodzonego produktu na nowy, w polu "Informacja o wymianie" w formularzu reklamacyjnym
nalezy wypisa¢ wszystkie rubryki oraz odesta¢ formularz do Growatt Polska.

h) Przy sktadaniu formularza reklamacyjnego konieczne jest ztozenie podpisu (osoby prywatna) lub pieczatki i
podpisu (firma). W przypadku ich braku, Growatt moze odméwi¢ gwarancji produktu.

i) Klient moze zostac¢ poproszony o przedtozenie formularza reklamacyjnego, dokumentu potwierdzajgcego
zakup, dokumentu potwierdzajgcego instalacje przez wykwalifikowanego elektryka(UDT). Wszystkie te
informacje znajduja sie rowniez w formularzu reklamacyjnym. W przypadku odmowy przedtozenia stosownych
dokumentow Growatt ma prawo odmowic udzielenia gwaranc;ji.

6. Kontakt
W sprawach reklamacyjnych bgdz konsultacji technicznej prosimy o kontakt z biurem obstugi
Linia serwisowa: +48 32 729 99 18

Adres email: serwis@aqrowatt.pl
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